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➀ 初回登録手順（空メール送信で登録する場合） 

1 空メール送信 

健康保険組合から配布された「健康マイポータルへの登録について」に載っているＱＲコードを読み取り、健康マイポータ

ルシステムへ空メールを送信してください。システムが自動的に案内メールを返信します。 

 

 

メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 メール受信 

健康マイポータルシステムより自動で送信された「利用登録手続きのご案内」メールを確認してください。 

メール本文に記載されている URLをクリックしてください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

※上記の画像に表示されているURLは説明用の例です。実際のURLではありません。 

 

  

 

クリックします。 

 
 QRコードには健康マイポータル登録

用メールアドレスが入っています。 

 

 スマートフォンのQRコード読取に対

応した内蔵カメラかQRコードアプリ

等で読み取りして空メールを送信し

てください。 
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3 仮ログイン 

「新規利用登録」画面がブラウザで開きます。健康保険組合から配布された「健康マイポータルへの登録について」に記載

されている仮ログインＩＤ、仮パスワードを入力し「ログイン」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 利用者情報入力 

ログインに成功すると「利用者情報入力」画面が表示されますので、仮ログイン ID・パスワードから、新ログイン ID・パ

スワードに変更してください。ニックネームは健康マイページ上で表示される名称です。変更したい場合はニックネームを

入力し「登録」をクリックしてください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

※1  ログイン IDは次の制限があります。 

   ■ ログイン IDが、8文字で設定すると 7、8桁目には数字を設定することができません。 

（ログイン IDが 8文字でない場合は、この制約はありません。） 

 

※2 パスワードは次の条件で設定を行ってください。 

■ 必ず半角英小文字・半角数字を組みあわせたパスワードを設定してください。 

■ パスワードの文字数は、8文字以上で設定してください。 

■ パスワードの利用できる文字種 

半角英大文字：ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

半角英小文字：abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

半 角 数 字 ：0123456789 

記    号： _ # + , / = ? ! @ * % & ^ ` - 

 

「健康マイポータルへの登録について」に記載の 

 「仮ログインＩＤ」を画面のログインＩＤへ 

 「仮パスワード」を画面の仮パスワードへ入力

して「ログイン」をクリック 

・仮ログインＩＤから新ログイン IDに変更します。 

 

・仮パスワードから新パスワードに変更します。 

 新パスワード/新パスワード（確認）に変更するパスワードを

入れてください。 

 

・ニックネームを設定できます。（設定は任意です） 
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5 利用登録完了 

利用登録が完了すると「利用者情報登録完了」画面が表示されます。 

 

「ログイン画面」ボタンをクリックしてログイン画面を表示させて、前ページで設定した新ログイン ID、新パスワードで 

ログインしてください。  
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➁ 初回登録手順（ＨＰへアクセスして登録する場合） 

1 メールアドレス登録 

横浜港運健康保険組合ホームページより「健康マイポータル」バナーをクリックし、「健康マイポータルログイン」画面を開

きます。画面の下の方にある「新規利用登録」をクリックします。 

 

「新規利用登録 メールアドレスを入力し、送信してください。」の画面が表示されます。 

メールアドレスを入力して「送信する」をクリックしてください。 

 

入力したメールアドレス宛に健康マイポータルシステムが自動で案内メールを送信します。 

メールが届かない場合は、正しく入力されているか、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレスを入力してください 

新規の方はここをクリック 

http://www.yokokou.or.jp/
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2 メール受信 

健康マイポータルシステムより自動で送信された「利用登録手続きのご案内」メールを確認してください。 

メール本文に記載されている URLをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※上記の画像に表示されているURLは説明用の例です。実際のURLではありません。 

 

 

 

3 仮ログイン 

「新規利用登録 事前にお知らせしたログイン ID とパスワードでログインしてください」の画面が開きます。健康保険組

合から配布された「健康マイページへの登録のお知らせ」に記載されている仮ログイン ID、仮パスワードを入力し「ログイ

ン」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

クリックします。 

「健康マイポータルへの登録について」に記載の 

 「仮ログインＩＤ」を画面のログインＩＤへ 

 「仮パスワード」を画面の仮パスワードへ入力

して「ログイン」をクリック 
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4 利用者情報入力 

ログインに成功すると「新規利用情報入力」画面が表示されます。仮ログイン ID・パスワードから、新ログイン ID・パス

ワードに変更してください。ニックネームは健康マイページ上で表示される名称です。変更したい場合はニックネームを入

力し「登録」をクリックしてください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１ ログイン IDは次の制限があります。 

    

■ ログイン IDが、8文字で設定すると 7、8桁目には数字を設定することができません。 

（ログイン IDが 8文字でない場合は、この制約はありません。） 

 

 

※２ パスワードは次の条件で設定を行ってください。 

 

■ 必ず半角英小文字・半角数字を組みあわせたパスワードを設定してください。 

 

■ パスワードの文字数は、8文字以上で設定してください。 

 

■ パスワードの利用文字種 

半角英大文字：ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYＺ 

半角英小文字：abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

半 角 数 字 ：0123456789 

記       号 ： _ # + , / = ? ! @ * % & ^ ` - 

 

 

 

・仮ログインＩＤから新ログイン IDに変更します。 

 

・仮パスワードから新パスワードに変更します。 

 新パスワード/新パスワード（確認）に変更するパスワードを

入れてください 

 

・ニックネームを設定できます。（設定は任意です） 
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5 利用登録完了 

利用登録が完了すると「利用者情報登録完了」画面が表示されます。 

「ログイン画面」ボタンをクリックしてログイン画面を表示させて、前ページで設定した新ログイン ID、新パスワードで 

ログインしてください。 
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➂ 登録後のログイン方法 

初回登録手順を実施して健康マイポータルのログインＩＤ、パスワード登録が完了しましたら、システムより「利用登録完

了のご案内」メールが送信されます。登録完了後はメール記載の URLよりログイン画面を開くか、横浜港運健康保険組合ホ

ームページの健康マイポータルバナーをクリックしてログイン画面を開き、登録したＩＤ、パスワードでログインすること

で毎月の医療費のお知らせやジェネリック通知を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ヘルプ」をクリックすることでそのペ

ージの内容説明を見ることができます 



9 
 

④ ログイン ID・パスワードを忘れた場合 

ログイン画面の「ログインＩＤ・パスワードを忘れた方はこちら」より、利用登録したメールアドレスを入力し「送信」を

クリックしてください。 

利用登録したメールアドレス宛にメールを送信しますので、メール本文の URLをクリックし、ログイン ID,パスワードの入

力と再設定を行ってください。 

メールが届かない場合は、正しく入力されているか、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 

 

1 パスワード再発行 

横浜港運健康保険組合ホームページの「健康マイポータル」バナーより、「健康マイポータルログイン」画面を開きます。 

画面より、「ログインＩＤ・パスワードを忘れた方はこちら」をクリックします。「パスワード再発行」画面が開きますので、

利用登録したメールアドレスを入力し「送信」をクリックしてください。 

メールが届かない場合は、正しく入力されているか、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 パスワード再発行メールを受信 

システムよりパスワード再発行のご案内メールが送信されますのでメール本文の URLをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※上記の画像に表示されている URLは説明用の例です。実際の URLではありません。 

  

http://www.yokokou.or.jp/
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3 仮ログイン 

「仮ログイン(パスワード再発行)」画面が起動しますので、メール本文に記載されたログイン ID、仮パスワードを入力し「ロ

グイン」をクリックしてください。 

 

 

 

 

4 パスワード変更 

ログインに成功すると「パスワード変更（パスワード再発行）」画面が表示されます。新パスワードを入力し「登録」をクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

※パスワードは次の条件で設定を行ってください。 

 

■ 必ず半角英小文字・半角数字を組みあわせたパスワードを設定してください。 

 

■ パスワードの文字数は、8文字以上で設定してください。 

 

■ パスワードの利用できる文字種 

半角英大文字：ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

半角英小文字：abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

半 角 数 字 ：0123456789 

記        号： _ # + , / = ? ! @ * % & ^ ` - 

 パスワード再発行のご案内メールにログイン

ＩＤと仮パスワードが記載されています。 

 そのＩＤと仮パスワードを入力してください 
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➄ プロフィール設定 

プロフィール設定では、「ログインＩＤ」「ニックネーム」「メールアドレス」が変更できます。 

 

 

ログインＩＤ ：「健康マイポータル」にログインするＩＤを変更できます。 

          ※ログインＩＤを 8文字で設定した場合、IDの 7、8桁目に数字を設定できませんので注意してくだ

さい。 

 

 

ニックネーム ：ＷＥＢ上の表示に利用します。 

   個人情報が PC/スマホなどの画面上に表示されることをセキュリティ上避けるために、 

本名ではなくニックネームでのご登録を推奨しています。 

 

 

メールアドレス ：健保からのお知らせをお届けします。 

   ログインＩＤ,パスワードを忘れた際にも利用します。必ず１つ登録が必要になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


